DSR MEDIA

OFFICIELE PRIJSLIJST V6

DESIGN « SUPPORT « RESULTAAT

DESIGN - WIJ MAKEN
SUPPORT - WIJ HELPEN
RESULTAAT - WIJ REALISEREN

PRIJZEN « AANTAL / EENHEID « FORMAAT ¢ TOELICHTING

Deze prijslijst is opgesteld volgens de DSR Media Master Kennisbank V6. De drie onderdelen zijn volledig gescheiden en in
vaste volgorde weergegeven. De prijs in de kolom PRIJS is de offici€le prijs uit de kennisbank.

BELANGRIJK

1 betaalde ontwerpprijs = 1 afzonderlijk ontwerp. Bekende officiéle prijzen moeten direct worden gecommuniceerd. De Al mag
nooit zelf prijzen, toeslagen, kortingen of nieuwe diensten verzinnen.

© 2026 DSR Media — Officiéle Prijslijst

DSR Media « DESIGN ¢« SUPPORT « RESULTAAT « 2026 Pagina 1



DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

SNEL OVERZICHT — DE 3 ONDERDELEN
DSR MEDIA DESIGN WIJ MAKEN

Grafisch ontwerp, bedrijfsdesign, social media, evenementen, zakelijke documenten, grootformaat, foto, marketingdesign en
overige creatieve opdrachten.

DSR MEDIA SUPPORT WIJ HELPEN

Al-klantenservice, WhatsApp Business, klantenservice, social media support, ondernemers- en bedrijfssupport, technische
begeleiding, Al-content, controle en support op maat.

DSR MEDIA RESULTAAT WIJ REALISEREN

Digitale bedrijfsoplossingen, online zakelijke oplossingen, Al-oplossingen, leadopvolging, verkoopflows, productiviteit, kennis,
automatisering, klantervaring en resultaatprojecten.

Kolomindeling

ITEM AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

VOORBEELD — DIENST 1 ontwerp SRD 120 Officieel formaat / toelichting

AANTAL / EENHEID betekent de hoeveelheid of rekeneenheid waarop de vermelde prijs betrekking heeft. Waar de kennisbank
geen pakketgrootte vastlegt, wordt de dienst als 1 opdracht, 1 ontwerp, 1 analyse, 1 systeem enz. weergegeven; er wordt geen
extra pakketprijs verzonnen.
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

DSR MEDIA DESIGN

DESIGN - WIJ MAKEN

Officiéle Design-prijslijst

Kleurcodering: DSR Media Design gebruikt de blauwe kleur uit het officiéle logo.

12.1 GRAFISCH ONTWERP

ITEM AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Flyer ontwerpen

Poster ontwerpen
Social-media post ontwerpen
Advertentie ontwerpen
Promotieflyer

Actieflyer

Reclameontwerp
Campagnebeeld
Promotiebanner

Visuele advertentie

12.2 BEDRIJFSDESIGN

1 ontwerp SRD 120
1 ontwerp SRD 150
1 ontwerp SRD 105
1 ontwerp SRD 150
1 ontwerp SRD 120
1 ontwerp SRD 120
1 ontwerp SRD 150
1 ontwerp SRD 150
1 ontwerp SRD 150
1 ontwerp SRD 150

A6, A5, A4, A3 of maatwerk

A5, A4, A3, A2 of maatwerk

1080 x 1080 px of platformformaat

Maatwerk per platform

A6, A5, A4, A3 of maatwerk
A6, A5, A4, A3 of maatwerk
Maatwerk

Maatwerk per gebruik
Maatwerk

Maatwerk per platform

ITEM AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Logo ontwerpen

Businesscard / visitekaartje ontwerpen
Briefpapier ontwerpen
Offertetemplate

Factuurtemplate

Prijslijst ontwerpen

Menu ontwerpen

Catalogus ontwerpen

Brochure ontwerpen 2—8 pagina’s
Bedrijfsprofiel ontwerpen
Presentatieontwerp

CVv

Sollicitatiebrief

Motivatiebrief

Kalender
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1 logo vanaf SRD 470
1 ontwerp SRD 150
1 ontwerp SRD 120
1 template SRD 180
1 template SRD 180
1 ontwerp SRD 180
1 ontwerp SRD 180
1 ontwerp SRD 300
1 brochure SRD 600
1 ontwerp SRD 300

1 presentatie SRD 300

1CV SRD 350
1 brief SRD 250
1 brief SRD 100
1 kalender SRD 180

Schaalbaar digitaal ontwerp
Ca. 90 x 50 mm of maatwerk
A4

A4

A4

A4, A5 of maatwerk

A4, A5 of maatwerk

A4, A5 of maatwerk

A4, A5 of maatwerk

A4 of digitaal maatwerk
16:9, 1920 x 1080 px

1-2 pagina’s, A4

1-2 pagina’s, A4

1 pagina, A4

Eigen formaat
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

12.3 SOCIAL MEDIA

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Facebook-post
Instagram-post
Facebook-cover
Instagram-profielbeeld
Facebook-advertentie
Instagram-advertentie
WhatsApp-status design

WhatsApp-catalogus design

Social-media campagne

Social-media template

12.4 EVENEMENTEN

1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp

4 afbeeldingen

1 campagne

1 template

SRD 105

SRD 105

SRD 120

SRD 120

SRD 180

SRD 180

SRD 105

SRD 300

SRD 300

SRD 150

1080 x 1080 px of platformformaat

1080 x 1080 px of 1080 x 1350 px

1640 x 856 px

1080 x 1080 px
Maatwerk per plaatsing
Maatwerk per plaatsing

1080 x 1920 px

Productafbeeldingen; bij voorkeur

1080 x 1080 px

Afhankelijk van aantal/type

ontwerpen

1080 x 1080 px of platformformaat

ITEM AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Verjaardagsuitnodiging
Trouwuitnodiging
Feestuitnodiging
Eventposter
Jubileumposter
Openingsposter
Festivalposter
Kerk-/religieuze flyer
Condoleancekaart

Bedankkaart

DSR Media « DESIGN ¢« SUPPORT « RESULTAAT « 2026

1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp

1 ontwerp

SRD 120

SRD 120

SRD 120

SRD 150

SRD 300

SRD 300

SRD 150

SRD 120

SRD 120

SRD 120

Formaat afhankelijk van dienst
Formaat afhankelijk van dienst
Formaat afhankelijk van dienst
Formaat afhankelijk van dienst
Formaat afhankelijk van dienst
Formaat afhankelijk van dienst
Formaat afhankelijk van dienst
Formaat afhankelijk van dienst
Formaat afhankelijk van dienst

Formaat afhankelijk van dienst
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

12.5 ZAKELIJKE DOCUMENTEN

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Certificaat ontwerpen
Diploma-ontwerp

Offerte ontwerpen

Factuur ontwerpen

Bon / receipt ontwerpen
Briefhoofd ontwerpen
Documenttemplate
Presentatie ontwerpen
Bedrijfsdocument ontwerpen

Informatief blad

12.6 GROOTFORMAAT

1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp

1 template

1 presentatie

1 ontwerp

1 ontwerp

SRD 180

SRD 180

SRD 180

SRD 180

SRD 120

SRD 120

SRD 150

SRD 300

SRD 180

SRD 150

A4 of A3

A4

A4

Maatwerk

A4

A4 of maatwerk
16:9, 1920 x 1080 px
A4 of maatwerk

A4, A5 of maatwerk

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

AO-poster
Al-poster
A2-poster
A3-poster
A4-poster
A5-poster
Roll-up banner
Gevelbanner
Stand-sticker

Grote reclamebanner
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1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp

1 ontwerp

SRD 720

SRD 720

SRD 210

SRD 210

SRD 210

SRD 210

SRD 720

SRD 180/m?

SRD 228/m?2

SRD 180/m?

841 x 1189 mm

594 x 841 mm

420 x 594 mm

297 x 420 mm

210 x 297 mm

148 x 210 mm

Maatwerk; vaak 85 x 200 cm
Maatwerk; prijs per m?
Maatwerk; prijs per m?

Maatwerk; prijs per m?
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

12.7 FOTO

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Foto verbeteren

Oude foto herstellen

Oude foto inkleuren

Foto professioneel inkleuren
Foto printklaar maken

Foto retoucheren

Achtergrond verbeteren

Foto geschikt maken voor social media

Profielfoto

Coverfoto

Fotolijst
12.8 MARKETINGDESIGN

1 foto
1 foto
1 foto
1 foto
1 foto
1 foto
1 foto
1 foto
1 ontwerp

1 ontwern

SRD 60

SRD 90

SRD 108

SRD 108

SRD 126

SRD 90

SRD 90

SRD 60

SRD 120

SRD 120

1080 x 1080 px

Afhankeliik van platform
vanaf SRD 100

Eigen formaat

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Productadvertentie
Dienstenadvertentie
Aanbiedingsdesign
Kortingsactie design
Prijsactie design
Nieuwe-product-promotie
Opening/promotie
Seizoenspromotie
Vacatureposter

Recruitment-design
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1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp
1 ontwerp

1 ontwerp

SRD 180

SRD 180

SRD 120

SRD 120

SRD 120

SRD 180

SRD 300

SRD 180

SRD 150

SRD 150
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

12.9 OVERIGE CREATIEVE OPDRACHTEN

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Collage 1 ontwerp SRD 120
Fotomontage 1 ontwerp SRD 150
Social-media template 1 template SRD 150
Branding-element 1 element SRD 150
Visuele campagne 1 campagne SRD 300
Infographic 1 ontwerp SRD 180
Informatief ontwerp 1 ontwerp SRD 150
Creatief maatwerkdesign 1 opdracht SRD 300
Bestaand ontwerp aanpassen 1 opdracht SRD 90

Ontwerp in ander formaat 1 opdracht SRD 60

Ontwerp opnieuw opmaken 1 opdracht SRD 120
Printklaar maken 1 opdracht SRD 60

DESIGN — BELANGRIJKE PRIJSREGELS

« 1 betaalde ontwerpprijs = 1 afzonderlijk ontwerp.

* Een volledig nieuw onderwerp, nieuwe campagne of volledig nieuw ontwerp wordt als afzonderlijke opdracht behandeld.
» Een normale wijziging binnen hetzelfde onderwerp en dezelfde opdracht is niet automatisch een nieuw ontwerp.

* Printklare PDF: officiéle toeslag + SRD 60 wanneer van toepassing; deze toeslag vervangt niet de ontwerpprijs.

» Geen gratis extra diensten of onbeperkte revisies verzinnen.
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

DSR MEDIA SUPPORT

SUPPORT - WIJ HELPEN

Officiéle Support-prijslijst
Kleurcodering: DSR Media Support gebruikt de zilver/witkleurige uitstraling uit het officiéle logo.

LET OP — COMPLETE AI-KLANTENSERVICE

De officiéle complete Al-klantenservice voor bedrijven is SRD 2500 eenmalig. De afzonderlijk vermelde
onderdelen in hoofdstuk 14 mogen niet automatisch bij elkaar worden opgeteld om een andere complete
prijs te creéren.

14. COMPLETE AI-KLANTENSERVICE VOOR BEDRIJVEN

=Y AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Complete Al-klantenservice opzetten

WhatsApp-koppeling

Bedrijfsinformatie verwerken

Prijzen verwerken

Kennisbank opbouwen

Klantflows opbouwen

Doorverwijzing naar medewerker instellen
Al-instructies opstellen

Systeem testen

Antwoorden controleren
Basisoptimalisatie

Al-klantenservice opleveren

1 complete setup

1 koppeling
1 opdracht
1 opdracht
1 kennisbank
1 flow-opdracht
1 instelling
1 opdracht
1 test
1 controle
1 optimalisatie

1 oplevering

15. MAANDELIJKS DSR MEDIA AI-BEHEER

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

DSR Al BASIC

DSR Al PRO
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1 maand

1 maand

SRD 2500
eenmalig

SRD 100
vanaf SRD 250
SRD 200

SRD 980

SRD 600

SRD 200

SRD 200

SRD 85

SRD 100

SRD 150

SRD 250

SRD 350

SRD 600

Complete officiéle oplossing

Afzonderlijk vermeld onderdeel
Afzonderlijk vermeld onderdeel
Afzonderlijk vermeld onderdeel
Afzonderlijk vermeld onderdeel
Afzonderlijk vermeld onderdeel
Afzonderlijk vermeld onderdeel
Afzonderlijk vermeld onderdeel
Afzonderlijk vermeld onderdeel
Afzonderlijk vermeld onderdeel
Afzonderlijk vermeld onderdeel

Afzonderlijk vermeld onderdeel

1 Meta-kanaal: WhatsApp,
Facebook of Instagram

Alle 3 Meta-kanalen: WhatsApp,
Facebook en Instagram

Pagina 8



DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

16. WIJZIGINGEN AAN AI-KLANTENSERVICE

=y AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Eén antwoord/nummer/e-mail/openi

Kleine wijziging

Normale wijziging

Uitgebreide wijziging

Volledig nieuwe opdracht

17. WHATSAPP BUSINESS SUPPORT

1 wijziging

1 wijziging

1 wijziging

1 opdracht

SRD 90

SRD 150

SRD 300

vanaf SRD 470

ngstijd/kleine tekst of
bedrijfsinformatie

Meerdere antwoorden/informatie,
bestaande flow/keuze/FAQ’s of
herstructurering

Nieuwe

flow/automatisering/procedure, grote

kennisbankwijziging of nieuwe
functionaliteit

Nieuwe Al-klantenservice, nieuwe

systeemstructuur, grote herbouw of

nieuwe configuratie

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

WhatsApp Business basis instellen
WhatsApp Business-profiel instellen
WhatsApp Business-informatie instellen
Begroeting instellen
Afwezigheidsbericht instellen

Snelle antwoorden instellen
WhatsApp FAQ instellen
WhatsApp-catalogus instellen
Automatische antwoordflow
Welkomstflow

Contactgegevens verzamelen via Al

Automatisch keuzemenu

1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 flow
1 flow
1 opdracht

1 menu

19. KLANTENSERVICE-ONDERSTEUNING

ITEM AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Digitale klantenservice basis
Klantenservice structuur

Veelgestelde vragen structureren
Klantenservice-antwoorden opstellen
Automatische antwoordteksten verbeteren

Klantdoorverwijzing structureren
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1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht

1 opdracht

SRD 85

SRD 85

SRD 85

SRD 90

SRD 90

SRD 120

SRD 180

SRD 180

SRD 180

SRD 120

SRD 180

SRD 180

SRD 180

SRD 300

SRD 150

SRD 180

SRD 150

SRD 150
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

21. SOCIAL MEDIA SUPPORT

=y AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Facebook-pagina instellen
Facebook-pagina controleren
Instagram-profiel instellen

Instagram professioneel instellen

Facebook + Instagram koppeling begeleiden

Meta Business basis instellen

Meta Business controleren

Social-media accountkoppeling begeleiden

Social-media instellingen controleren
Social-media inbox structureren
Social-media automatische antwoorden
Social-media FAQ instellen
Social-media klantenserviceflow

Social-media supportanalyse

1 opdracht
1 controle
1 opdracht
1 opdracht

1 begeleiding
1 opdracht
1 controle

1 begeleiding
1 controle
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht

1 flow

1 analyse

22. ONDERNEMERS- & BEDRIJFSSUPPORT

ITEM AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Digitale ondersteuning voor ondernemer
Bedrijfsinformatie structureren
Digitale bedrijfsworkflow
Al-ondersteuning voor bedrijf
Bedrijfs-FAQ opzetten
Bedrijfskennisbank structureren
Digitale klantenservice voor bedrijf
Online supportproces voor bedrijf
Al-supportsysteem voor bedrijf
Uitgebreid Al-supportsysteem
Bestaand supportsysteem controleren

Bestaand supportsysteem verbeteren
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1 opdracht
1 opdracht
1 workflow
1 opdracht
1 FAQ
1 kennisbank
1 opdracht
1 proces
1 systeem
1 systeem
1 controle

1 opdracht

SRD 180

SRD 120

SRD 180

SRD 180

SRD 180

SRD 300

SRD 180

SRD 180

SRD 120

SRD 180

SRD 180

SRD 180

SRD 300

SRD 180

SRD 180

SRD 180

SRD 300

SRD 300

SRD 180

SRD 300

SRD 300

SRD 300

SRD 470

SRD 720

SRD 180

SRD 300
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

23. TECHNISCHE & ONLINE BEGELEIDING

=y AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Accountkoppeling begeleiden 1 begeleiding SRD 120
Platformkoppeling begeleiden 1 begeleiding SRD 150
Integratie controleren 1 controle SRD 180
Technische instelling controleren 1 controle SRD 120
Automatiseringsprobleem analyseren 1 analyse SRD 180
Digitale foutmelding analyseren 1 analyse SRD 120
Online configuratie begeleiden 1 begeleiding SRD 180
Systeeminstellingen controleren 1 controle SRD 150
Digitale setup begeleiden 1 begeleiding SRD 180
Bestaande setup controleren 1 controle SRD 150

24. AI-CONTENT & KENNISBANK

ITEM AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Al-FAQ invoeren 1 opdracht SRD 180
Al-kennisbank basis 1 kennisbank SRD 300
Al-kennisbank uitgebreid 1 kennisbank SRD 470
Bedrijfsregels in Al verwerken 1 opdracht SRD 180
Productinformatie in Al verwerken 1 opdracht SRD 180
Diensteninformatie in Al verwerken 1 opdracht SRD 180
Prijslijst in Al verwerken 1 opdracht SRD 150
Veelgestelde vragen in Al verwerken 1 opdracht SRD 180
Al-instructies opstellen 1 opdracht SRD 300
Al-masterinstructie voor bedrijf 1 opdracht SRD 470
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

25. CONTROLE & OPTIMALISATIE

=y AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Al-klantenservice controleren
Al-antwoorden controleren
Automatisering controleren
WhatsApp-flow controleren
Klantenserviceflow testen
FAQ-systeem controleren
Kennisbank controleren
Al-kennisbank verbeteren
Al-antwoorden optimaliseren

Complete Al-supportcontrole

26. SUPPORT OP MAAT

1 controle
1 controle
1 controle
1 controle
1 test
1 controle
1 controle
1 opdracht
1 opdracht

1 controle

SRD 180

SRD 150

SRD 180

SRD 180

SRD 180

SRD 150

SRD 180

SRD 300

SRD 180

SRD 470

ITEM AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Kleine online supportopdracht
Basis online supportopdracht
Uitgebreide online supportopdracht
Supportopdracht voor ondernemer
Supportopdracht voor bedrijf
Complexe digitale supportopdracht

Support op maat

Niet-standaard technische ondersteuning

Niet-vastgelegde Al-dienst

1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht

1 opdracht

1 opdracht

1 opdracht

SRD 90

SRD 120

SRD 180

SRD 300

SRD 470

SRD 720

PRIJS OP
AANVRAAG

PRIJS OP
AANVRAAG

PRIJS OP
AANVRAAG

SUPPORT — BELANGRIJKE PRIJSREGELS

« VVoor betaalde Support-opdrachten geldt volledige betaling védr uitvoering, tenzij DSR Media vooraf een andere afspraak heeft

bevestigd.

« Externe software-, platform-, API- en abonnementskosten zijn niet automatisch inbegrepen.

« Voor niet-vastgelegde diensten geldt PRIJS OP AANVRAAG of menselijke controle; de Al verzint geen prijs.

« Een betalingsbewijs betekent niet automatisch dat de betaling is goedgekeurd.

DSR Media * DESIGN « SUPPORT « RESULTAAT « 2026
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

DSR MEDIA RESULTAAT RESULTAAT - WIJ REALISEREN

Officiéle Resultaat-prijslijst

Kleurcodering: DSR Media Resultaat gebruikt de paarse kleur uit het officiéle logo.

Routing: concrete digitale oplossingen, procesverbetering, workflows, Al-oplossingen, automatiseringsprojecten en zakelijke
digitale oplossingen vallen onder Resultaat.

UITZONDERING

Een complete Al-klantenservice voor een bedrijf valt primair onder DSR MEDIA SUPPORT - COMPLETE
AI-KLANTENSERVICE VOOR BEDRIJVEN. Gebruik daarvoor de officiéle Support-prijs van SRD 2500
eenmalig wanneer de volledige scope wordt gevraagd.

33. DIGITALE BEDRIJFSOPLOSSINGEN

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Digitale bedrijfsoplossing basis 1 oplossing SRD 180
Digitale bedrijffsoplossing uitgebreid 1 oplossing SRD 300
Bedrijfsproces digitaal structureren 1 opdracht SRD 300
Online bedrijfsproces verbeteren 1 opdracht SRD 300
Digitale workflow opzetten 1 workflow SRD 300
Uitgebreide digitale workflow 1 workflow SRD 470
Bedrijfsproces automatiseren 1 opdracht SRD 470
Uitgebreide bedrijfsautomatisering 1 opdracht SRD 720
Digitale bedrijfsstructuur opzetten 1 opdracht SRD 300
Digitale bedrijfsstructuur optimaliseren 1 opdracht SRD 470

34. ONLINE ZAKELIJKE OPLOSSINGEN

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Online bedrijfsoplossing 1 oplossing SRD 300
Online aanvraagproces 1 proces SRD 300
Online registratieproces 1 proces SRD 300
Online klantproces 1 proces SRD 300
Online bestelflow 1 flow SRD 300
Online reserveringsflow 1 flow SRD 300
Online contactproces 1 proces SRD 180
Online informatieproces 1 proces SRD 180
Online klantbegeleiding 1 opdracht SRD 300
Uitgebreide online klantoplossing 1 oplossing SRD 470
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DSR MEDIA — OFFICIELE PRIJSLIJST V6

35. AI-BEDRIJFSOPLOSSINGEN

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Al-bedrijfsoplossing basis
Al-bedrijfsoplossing uitgebreid
Al-proces voor onderneming
Al-workflow voor bedrijf
Al-ondersteunde bedrijfsoplossing
Al-procesoptimalisatie
Al-bedrijffsautomatisering
Uitgebreide Al-automatisering

Al-oplossing op maat

36. LEAD & KLANTENOPVOLGING

1 oplossing
1 oplossing
1 proces
1 workflow
1 oplossing
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht

1 oplossing

SRD 300

SRD 470

SRD 300

SRD 470

SRD 470

SRD 300

SRD 470

SRD 720

SRD 720

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Leadproces opzetten
Leadregistratie-oplossing
Leadopvolgingssysteem
Klantopvolgingsproces
Automatische leadopvolging
Uitgebreide leadoplossing
Aanvraagopvolging
Klantaanvraag structureren

Klantaanvraag automatiseren

1 proces
1 oplossing
1 systeem

1 proces
1 systeem
1 oplossing

1 proces
1 opdracht

1 opdracht

37. VERKOOP- & AANVRAAGOPLOSSINGEN

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Digitale verkoopflow
Productaanvraagflow
Dienstenaanvraagflow
Offerte-aanvraagproces
Bestelproces

Digitale besteloplossing
Klantbestelling structureren
Verkoopproces optimaliseren
Digitale verkoopoplossing

Uitgebreide verkoopoplossing
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1 flow
1 flow
1 flow
1 proces
1 proces
1 oplossing
1 opdracht
1 opdracht
1 oplossing

1 oplossing

SRD 300

SRD 300

SRD 470

SRD 300

SRD 470

SRD 720

SRD 300

SRD 180

SRD 470

SRD 300

SRD 300

SRD 300

SRD 300

SRD 300

SRD 470

SRD 300

SRD 300

SRD 470

SRD 720
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38. BEDRIJFSPROCES & PRODUCTIVITEIT

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Werkproces analyseren
Werkproces verbeteren
Bedrijfsworkflow verbeteren
Administratief proces structureren
Digitale administratie structureren
Taakproces structureren
Werkstroom automatiseren
Herhalend proces automatiseren
Productiviteitsoplossing

Uitgebreide productiviteitsoplossing

39. DIGITALE INFORMATIE & KENNIS

1 analyse
1 opdracht
1 workflow
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 opdracht
1 oplossing

1 oplossing

SRD 180

SRD 300

SRD 300

SRD 300

SRD 300

SRD 180

SRD 470

SRD 470

SRD 300

SRD 470

=Y AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Bedrijfsinformatie structureren
Digitale kennisstructuur
Bedrijfskennis structureren
Informatieproces opzetten
Digitale informatieoplossing
Informatie toegankelijk maken
Interne informatieoplossing

Uitgebreide kennisoplossing

1 opdracht
1 structuur
1 opdracht
1 proces
1 oplossing
1 opdracht
1 oplossing

1 oplossing

40. Al- & AUTOMATISERINGSPROJECTEN

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Kleine Al-automatisering

Basis automatiseringsproject
Automatiseringsproject

Uitgebreid automatiseringsproject
Al-workflow bouwen

Digitale workflow automatiseren
Meerstaps automatisering
Al-oplossing voor terugkerend werk

Al-oplossing voor bedrijfsproces
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1 project
1 project
1 project
1 project
1 workflow
1 workflow
1 project
1 oplossing

1 oplossing

SRD 180

SRD 300

SRD 300

SRD 300

SRD 300

SRD 180

SRD 300

SRD 470

SRD 300

SRD 300

SRD 470

SRD 720

SRD 470

SRD 470

SRD 720

SRD 470

SRD 720
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41. DIGITALE KLANTERVARING

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Klantproces verbeteren 1 opdracht SRD 300
Digitale klantreis structureren 1 opdracht SRD 300
Klantinformatieproces 1 proces SRD 180
Digitale klantbegeleiding 1 opdracht SRD 300
Klantaanvraagproces verbeteren 1 opdracht SRD 300
Digitale klantenervaring verbeteren 1 opdracht SRD 470
Uitgebreide klantoplossing 1 oplossing SRD 720

42. ONLINE ONDERNEMERSOPLOSSINGEN

ITEM AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Digitale ondernemersoplossing 1 oplossing SRD 300
Online ondernemersproces 1 proces SRD 300
Ondernemersworkflow 1 workflow SRD 300
Digitale bedrijfsorganisatie 1 opdracht SRD 300
Online bedrijfsstructuur 1 structuur SRD 470
Digitale groeiondersteuning 1 opdracht SRD 470
Bedrijfsproces optimaliseren 1 opdracht SRD 300
Uitgebreide ondernemersoplossing 1 oplossing SRD 720

43. RESULTAATANALYSE & VERBETERING

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Digitale situatie analyseren 1 analyse SRD 180
Bedrijfsproces analyseren 1 analyse SRD 180
Online proces analyseren 1 analyse SRD 180
Digitale knelpunten analyseren 1 analyse SRD 180
Verbeterplan voor digitaal proces 1 plan SRD 300
Optimalisatieplan 1 plan SRD 300
Digitale procesoptimalisatie 1 opdracht SRD 470
Uitgebreide procesoptimalisatie 1 opdracht SRD 720
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44. RESULTAATPROJECTEN OP MAAT

= AANTAL / PRIJS FORMAAT / TOELICHTING
EENHEID

Klein resultaatproject 1 project SRD 180
Basis resultaatproject 1 project SRD 300
Uitgebreid resultaatproject 1 project SRD 470
Complex resultaatproject 1 project SRD 720
Resultaatoplossing op maat 1 project PRIJS OP
AANVRAAG
Niet-standaard digitale oplossing 1 oplossing PRIJS OP
AANVRAAG
Niet-vastgelegde Resultaat-dienst 1 dienst PRIJS OP
AANVRAAG

RESULTAAT — BELANGRIJKE PRIJSREGELS

« Voor betaalde Resultaat-opdrachten geldt volledige betaling voér uitvoering, tenzij DSR Media vooraf een andere afspraak
heeft bevestigd.

* De prijs hangt bij Resultaat-diensten samen met de offici€le dienst, omvang, complexiteit en benodigde werkzaamheden zoals
in de kennisbank vastgelegd.

» Geen gegarandeerde omzet, winst, klanten, verkoopcijfers of andere zakelijke resultaten verzinnen.

» Wanneer een opdracht niet duidelijk onder een officiéle dienst valt: niet gokken, geen prijs verzinnen, menselijke controle
indien nodig.
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ALGEMENE DSR MEDIA PRIJSREGELS

1. Officiéle prijs direct communiceren

Wanneer een dienst duidelijk in de officiéle kennisbank staat met een vaste prijs, geeft de Al die prijs direct. De Al hoeft niet
eerst onnodig afmetingen, foto’s of andere informatie op te vragen om een bekende officiéle prijs te mogen geven.

2. Formaten herkennen

Wanneer een officiéle dienst meerdere formaten heeft, vermeld de officiéle formaten. Een klant kan afmetingen geven in px,
mm, cm, m of inch. De Al controleert eerst of de maat overeenkomt met een officieel formaat.

3. Ad-herkenning

210 x 297 mm = A4. 21 x 29,7 cm = A4. 0,21 x 0,297 m = A4. Een pixelmaat met een passende A4-verhouding kan als
Ad-achtige verhouding worden herkend. Er wordt nooit een nieuwe pixelprijs verzonnen.

4. Geen eigen toeslagen

De Al mag geen spoedtoeslag, platformtoeslag, maatwerktoeslag, percentage of andere prijs creéren wanneer deze niet
officieel is vastgelegd.

5. Betaling

Design: volledige betaling vé6r productie/levering van het definitieve design. Support en Resultaat: volledige betaling véoér
uitvoering, tenzij een andere afspraak officieel is bevestigd.

6. Menselijke controle

Bij ontbrekende, tegenstrijdige of niet-verifieerbare informatie: NIET GISSEN. Wanneer menselijke beoordeling nodig is,
doorzetten naar menselijke controle.

DSR MEDIA
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